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1. Introduccion

Enlaactualidad hay consenso que el principal problema
en el Pert, y de urgente solucién, es la inseguridad
ciudadana. El crecimiento econémico peruano de los
altimos afos, requiere de condiciones de estabilidad
politica y social basadas en politicas de redistribuciéon
e igualdad de oportunidades para toda la poblacion
peruana. Por ello, el Estado peruano realiza esfuerzos
que tienen como objetivo mejorar los niveles de
seguridad de la poblacion. Este accionar es lo que se
conoce como la formulacion, gestién y evaluacion de
politicas publicas.

El 28 de julio de 2013 se publicéd en el diario oficial
El Peruano el Decreto Supremo N° 012-2013-IN que
aprobaba la Politica Nacional del Estado Peruano en
Seguridad Ciudadana’. Por ello, el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana —PNSC- 2013-2018 se convirtio
en la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana® Ello
ha sido afirmado por el Presidente de la Republica
y por los diferentes ministros del Interior de los

1 Alli se lee en su articulo primero: “Aprobar el “Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013-2018” como politica nacional del Estado Peruano, principal
instrumento orientador en esta materia, que establece la vision, las metas, los
objeltiv0§ y las actividades para enfrentar la inseguridad, la violencia y el delito
en el pais...”.

2 Se puede acceder al Plan en el portal web del CONASEC. www.conasec.
gob.pe
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altimos afnos. Un plan es una politica. Se trata de un
error conceptual que refleja el desconocimiento en el
proceso de formulacion de politicas puablicas.

Un breve andlisis del PNSC muestra inconsistencias
entre lo diagnosticado y las actividades a ejecutarse
o la confusién sobre los alcances establecidos en el
Plan. Por ejemplo, el primero de los seis objetivos
estratégicos plantea: “Disponer de un Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana articulado vy
fortalecido” y establece un conjunto de acciones
para lograrlo. Sin embargo, transcurridos dos afos
de vigencia de este plan (a setiembre de 2015) y de
trece afios de la promulgacion de la Ley 279333, que
creo el Sistema, es muy poco lo que se ha avanzado en
su institucionalizacién y por ende, en el logro de los
objetivos de la misma.

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana -
SINASEC, establecido en la ley en mencion, propuso
una interesante organizacién en cascada para la
formulacidn, ejecucién y evaluacion de las politicas de
seguridad ciudadana. Creaba comités en los diferentes
niveles de gobierno que tiene el sistema politico
peruano; a saber, nacional, regional, provincial y
distrital*. Sin embargo, adolecia de un problema central:
no contaba con un presupuesto para el financiamiento
de las actividades alli propuestas.

En los tltimos afios y dada la urgencia de encontrar
una solucién a la problemadtica de la inseguridad, se
han tenido diferentes propuestas y acciones que en vez
de fortalecer el sistema, lo han debilitado. Por ejemplo,
al inicio de la gestion del presidente Ollanta Humala,
se formul6 la propuesta de que sea el Presidente de
la Republica, quien asuma la presidencia del Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana - CONASEC, que
era de competencia del Ministro del Interior, que no
prosper6. Luego de dos o tres sesiones en Palacio
de Gobierno, se opt6 por que sea el Presidente del
Consejo de Ministros quien lo presida. Asi lo sefala la
Ley 30055, del 30 junio de 20135,

Otrodelosfactores quelimitaronlainstitucionalizacion
del SINASEC es la importancia que cada institucion
integrante del CONASEC le da a este espacio. Aunque
formalmente se reconoce la importancia de los
diferentes comités, enla practica es reducido el nimero
de representantes titulares los que asisten a las sesiones
establecidas por ley®. Por otra parte, instituciones
como la Policia Nacional del Pert - PNP, que tienen un
rol central en la formulacion e implementacién de las

3 La Ley N° 27933 y su primer reglamento se promulgaron en el afio de
2003. En diciembre del 2014 se publico el segundo reglamente de la ley 27933.

4 La Ley 27933 cre6 el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana —
CONASEC; los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana — CORESEC; los
Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana — COPROSEC; y los Comités
Distritales de Seguridad Ciudadana — CODISEC.

5 Al momento de escribirse este texto (setiembre de 2015), el Congresista
Renzo Reggiardo, quien preside la Comision Especial de Seguridad Ciudadana
del Congreso de la Republica, ha declarado que solicitar al Presidente de la
Republica que vuelva a dirigir personalmente el CONASEC.

6 Ello es mas notorio en los gobiernos locales del interior del pais.



politicas publicas de seguridad ciudadana, mantienen
un enfoque y discurso anacrénico sobre el quehacer y
las estrategias para enfrentar la delincuencia. A pesar
que la ley del SINASEC habla del trabajo coordinado
y conjunto de varias instituciones estatales y de la
sociedad civil, los oficiales y subalternos PNP siguen
hablando del binomio policia-comunidad o el trinomio
policia-comunidad-municipio.

Por otra parte, frente al agravamiento de la inseguridad,
la respuesta del Ejecutivo ha sido el nombramiento
constante de nuevos ministros del Interior, cada uno
anunciando mayores cantidades de equipamiento y
vehiculos para la PNP. Pareciera que el incremento del
numero de efectivos policiales, el aumento de sueldos
o el equipamiento es la politica nacional de seguridad
ciudadana.

Por parte del Legislativo, la Comision de Defensa
Nacional y Orden Interno en mérito a su rol
fiscalizador invita trimestralmente al Ministro del
Interior, al Alcalde de Lima, al Defensor del Pueblo, al
Jefe del Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica
- INEI, entre otros funcionarios estatales, para que
informen sobre los avances en seguridad ciudadana.
Sin embargo, el nivel de incidencia en la mejora de la
misma es tangencial.

En ese sentido, cabe preguntarse ;de qué manera
se toman las decisiones o se deberian tomar, para
mejorar la seguridad ciudadana de la poblacion? La
respuesta a esta pregunta se encuentra en el centro de
la formulacion de las politicas publicas.

Se trata de disenar, implementar y evaluar acciones
que tienen como objetivo mejorar la seguridad
ciudadana de toda la poblacién. Sin embargo, este no
es un proceso sencillo. Las politicas publicas aparecen
como procesos complejos que llevan a las autoridades
y a un conjunto de actores a la toma de decisiones,
que estén de acuerdo en que “existe un problema, que
deben resolverlo de la mejor manera posible y con los
instrumentos (recursos humanos, fisicos, econémicos
y legislativos, entre otros) adecuados” (Subirats
2008). Ello, en el marco de procesos que fortalezcan
los valores de la democracia.

La formulacion de las politicas estatales debe ser un
proceso permanente, dado que la realidad social a la
que estan dirigidas es cambiante. Por eso, es importante
estudiar “cémo aparecen los problemas y se recogen
en la agenda de decisiones del gobierno” (Lindblom,
1991), como se esta brindando a la poblacién una
solucion a estos problemas y como estdn reaccionando
los legisladores. También se debe considerar la forma
en que los funcionarios implementan las decisiones.
Lindblom (1991) afirma que la evaluaciéon de las
politicas es tan importante como la formulacion y
gestion de las mismas. Como es claro, ello no se viene
dando en el Pert.
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2. ;Qué metas debe lograr el Pert al 2021?

Para establecer las metas con motivo del bicentenario de
la independencia de nuestra patria, se debe establecer el
estado situacional en el campo de las politicas publicas
de seguridad ciudadana en el Pert. Los principales
indicadores de seguridad (inseguridad) ciudadana son
preocupantes: la victimizacion en Pert llega al 30.6%
(Barometro de las Américas, 2014), que es la mas alta
de la region latinoamericana, cuyo promedio es el 17.3%.
Como se sabe, esta alta tasa de victimizacion afectala vida
cotidiana de las ciudadanas y ciudadanos, el desarrollo
de las actividades econdmicas y sociales y compromete
importantes recursos econoémicos del fisco.

A nivel de la formulacion de politicas en seguridad
ciudadana, se tiene una primera constataciéon: a pesar
que el disefio del SINASEC tiene un enfoque territorial
que considera la desconcentraciéon en la toma de
decisiones y en la implementacion de las mismas, en
la practica hay un manejo centralizado del sistema. La
emision de directivas, el monitoreo o supervision, o
las convocatorias parten desde Lima, con un criterio
estandarizado para todo el pais que desconoce las
particularidades de las diferentes localidades urbano
marginales, andinas o de la regiobn amazonica.

Una segunda constatacion es que siempre se estd
comenzando la implementacién de nuevas politicas
con cada nuevo gobierno (o con cada nuevo Ministro
del Interior). Al no haber una politica nacional, se
desconocen los avances de las gestiones anteriores,
perdiéndose aquellos que podrian haberse logrado.
Ello, también pasa enlos gobiernoslocales. Por ejemplo,
la gestion entrante en la Municipalidad Metropolitana
de Lima en el 2015 desconocié cualquier aporte que
pudo haber generado la gestion saliente de la Alcaldesa
Susana Villaran.

En tercer lugar, se observa que aunque la ley del
SINASEC otorga un rol central a los gobernadores
regionales y a los alcaldes locales, éstos no siempre
asumen el liderazgo de sus comités de seguridad
ciudadana. A veces por falta de conocimiento, por
inexperiencia o por desinterés. Esta falta de liderazgo
en la conduccién de las politicas locales de seguridad
ciudadana se traduce en el desinterés en la gestion
regional o local. Es comtn el sentir de los gerentes o
sub gerentes de seguridad ciudadana (alli donde los
hay) sobre la falta de apoyo en la formulacion del plan
local de seguridad ciudadana y en la gestion de los
programas y proyectos en este campo (si los hubiera),
lo que implica una gestién improvisada en la mayoria
de los casos.

La mayoria de gerentes o subgerentes de seguridad
ciudadana son oficiales y suboficiales en situacion
de retiro de la PNP o de algin instituto armado.
Ello, en el entendido que son profesionales de la
seguridad. Por otra parte, se observa que muchos



funcionarios municipales desempefian conjuntamente
con la responsabilidad de seguridad ciudadana, otras
funciones complementarias, como defensa civil,
transporte urbano, desarrollo social, fiscalizacion, etc.
Y desde la vigencia del nuevo reglamento” de la Ley N°
27933 también son los secretarios técnicos (ST) de los
comités distritales.

Por otra parte, segin el INEI® el principal problema en
el Pert fue la Inseguridad Ciudadana en el afio 2014.
En el cuadro siguiente se observa que la principal
preocupacion de los peruanos y peruanas mayores
de 18 anos es la delincuencia y la falta de seguridad,
representando un poco mds del 67% de la poblacién
encuestada. Esta cifra es un poco mayor si se le
agrega el porcentaje que muestra preocupacion por el
pandillaje que fue considerado en el rubro otros, dado
el bajo porcentaje.

Grifico 1: Principales problemas del Peru en el afo 2014
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3. ¢(Qué es seguridad ciudadana?

La Seguridad Ciudadana implica la convivencia
respetuosa entre los habitantes de una localidad,
en la que cada uno pueda ejercer integralmente sus
libertades y derechos. Un clima de paz social en
el que todas las personas participen activamente
autorreguldndose en el respeto por el otro.

En una democracia, el liderazgo es ejercido por la
autoridad civil, que debiera fortalecer los valores
democriticos en la gestion publica. Desde el enfoque
de creacion de valor publico, la seguridad ciudadana
viene a ser el servicio que brinda el estado a todos los
ciudadanos y ciudadanas de un pais y que contribuye

7 Publicado en el diario oficial El Peruano el 04 de diciembre de 2014.

8 Dato presentado en la reuniéon de coordinacion del Comité Técnico del
Sistema Nacional de Informacion para la seguridad Ciudadana, realizado el 03
de junio de 2015 en el MININTER.
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a la mejora de la calidad de vida de la poblacion en
general. El concepto de seguridad humana del PNUD,
pone énfasis en las personas como destinatarios de
una seguridad integral (PNUD, 2011).

En ese sentido, el objetivo de la seguridad ciudadana
es “la convivencia y la tolerancia en las relaciones
interpersonales, siendo el Estado, en este caso, el
garante del respeto al derecho y al deber de las personas
(...), la seguridad ciudadana no es exclusivamente
una respuesta al incremento de la violencia sino, un
cambio estructural en la relacion de la poblacion
con el Estado” (Carrion, 2002). Es decir, se trata de
reforzar las conductas democraticas, de construir
una institucionalidad en la que el ciudadano sea el
principal objetivo del accionar del Estado, que provee
los servicios basicos para el desarrollo del pais.

Por su parte, Carlos Basombrio agrega que “la
seguridad ciudadana no es s6lo una situaciéon social,
sino también institucional, en la que las personas
pueden gozar y ejercer integralmente sus libertades y
derechos. Para lograr una situacion donde predomine
la seguridad ciudadana se requiere un conjunto
de acciones institucionales y sociales como la
prevencion, conjuracion e investigacion de los delitos,
las infracciones y los hechos vulneratorios del orden
publico” (Sain, 2007).

Sin embargo, en la prictica se observa que cuando se
habla de seguridad ciudadana a nivel nacional, se esta
haciendo referencia a un enfoque policial, que busca
el incremento presupuestal® para esta institucion
(aumento de sueldos, equipamiento, adquisiciones
de vehiculos, chalecos antibalas, video camaras,
armamento, etc.). Se cree que hay una correlacion
directa entre el aumento del presupuesto al MININTER
y la mejora de la seguridad ciudadana. Y cuando se
habla de seguridad ciudadana a nivel de gobierno
local, se estd hablando del servicio de serenazgo, con
las implicancias descritas sobre la vision policial de la
seguridad.

A pesar de las fuertes inversiones, no se logra revertir
los niveles de inseguridad. Como se puede apreciar
en el siguiente grafico, siete de cada 10 peruanos o
peruanas considera que vivir en el Pera es cada dia
mas inseguro.

9 En los tltimos dias del mes de agosto de 2015, con motivo del Dia de la
Policia Nacional, el Presidente de la Republica del Perd, Ollanta Humala Tasso,
anunci6 una inversiéon en equipamiento para la Policia mayor a los dos mil
millones de soles (equipamiento, parque automotor, infraestructura), como
una manera de demostrar que su gobierno si estaba interesado en mejorar los
niveles de seguridad en el pais.



Grafico 2: Percepcion sobre el nivel de inseguridad de vivir en
América Latina en el afio 2015*
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*Porcentaje de personas que respondieron afirmativamente a la pregunta: En
general, ;puede Ud. decir que vivir en (pais) es cada dia més inseguro?
Elaboracion propia, en base al grafico de la pagina 100 del Informe 1995 -
2015

Fuente: Latinobarémetro, 2015.

Como ya se ha dicho, ello a pesar de los esfuerzos
del Estado peruano. Por ejemplo, la implementacion
del Presupuesto por Resultados. Como se sabe, el
principal cambio que busca la implementacion de esta
estrategia es mejorar la relacion entre el presupuesto,
los resultados y las prioridades de politicas mediante
el uso sistemitico de informaciéon de desempefio,
guardando consistencia con la politica fiscal.

En ese sentido, el “Plan de incentivos a la mejora
de la gestion y modernizacion municipal 2015” es
un instrumento del Presupuesto por Resultados y el
Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, incluy6
por primera vez el tema de seguridad ciudadana en el
ejercicio fiscal del afio 2013. Este programa continu6
enel 2014 y en el primer semestre del 2015, habiéndose
suspendido para su segundo semestre, para el caso de
los municipios tipo B™.

El seguimiento y la evaluacion de estas politicas es otro
elemento central en la gestion y el presupuesto por
resultados; sin embargo, no existe una organizaciéon
responsable de ello. Es verdad que en el Ministerio del
Interior existe un reducido equipo de profesionales
que se dedicarian a esta labor, pero que es insuficiente
para abarcar a todo el territorio nacional.

Por otra parte, la participacion ciudadana es un
pilar fundamental en la estrategia actual plasmada
como el cuarto objetivo en el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana. Por ejemplo: la conformacion
y juramentacion de las juntas vecinales, que es
promovida por los promotores de las oficinas de
participacion ciudadana — OPC de las comisarias PNP,
Amigos de la Policia, Asociaciones o patronatos por la
seguridad ciudadana, etc. Sin embargo, se viene dando

10 El MEF ha clasificado a las municipalidades en 4 categorias segun su
poblacién, carencias, necesidades y potencialidades. La primera categoria
corresponde a ciudades principales de tipo A y son 40. Ver https://www.
mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/municipalidades_pmm_pi/
municipalidades_tipoA. pdfg Lasiguiente categoria son de ciudades principales
de tipo B y son 209 (https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/
municipalidades_pmm_pi/municipalidades_tipoB.pdf)
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un conjunto de iniciativas ciudadanas que no siempre
estan dentro de los margenes de la Ley: La campana
“Chapa tu choro y déjalo paralitico” que se dio en las
redes sociales en el mes de agosto de 2015. Ya en el
2003, un alto porcentaje de ciudadanos encuestados en
el distrito de San Juan de Lurigancho — SJL declaraba
que el linchamiento era una opcion valida para revertir
la inseguridad!’. La justicia por sus propias manos es
una respuesta a la ausencia o ineficacia del Estado.

Entonces, responder la pregunta sobre las metas a
lograrse con miras al 2021, implica que el pais cuente
con una Politica Nacional de Seguridad Ciudadana,
formulada por todos los actores involucrados (incluido
el Congreso de la Republica), en un debate nacional y
con procesos que fortalezcan la democracia. También
que el SINASEC funcione efectivamente en todo el
territorio nacional y para ello, se requiere que se
asigne presupuesto fresco a las regiones y municipios,
para que puedan formular sus respectivos planes de
seguridad ciudadana, implementarlos con actividades
financiadas y que puedan ser evaluadas con la finalidad
de retroalimentar su trabajo y efectividad.

Si asi fuera, el CONASEC, los 26 CORESEC, los
196 COPROSEC y los 1851 CODISEC serian los
responsables territoriales de la aplicacion de la politica
nacional de seguridad ciudadana en cada una de sus
jurisdicciones.

Ello requiere de Gobernadores Regionales y Alcaldes
provinciales y distritales con formacion en gestion
publica en general y en especial, en seguridad
ciudadana. Requiere de autoridades conscientes de que
la gestion del Estado tiene caracteristicas diferentes a
la gestién de una empresa privada. Por ejemplo, en el
primer caso se trata de mejorar la calidad de vida de
la toda la poblaciéon, en tanto que la gestion privada
busca mejorar las ganancias de la empresa, ojal4, con
responsabilidad social.

La conformacion de equipos profesionales
multidisciplinarios, que formulen los planes locales
de seguridad ciudadana y que también gestionen y
evalten las estrategias y actividades consignadas en
esos planes, es una necesidad urgente. Profesionales
conunaactitud democraticay que privilegien el trabajo
preventivo e integral. El mejoramiento de la nutricién
infantil tiene que ver con el mejor rendimiento escolar
y este, a su vez, con el menor nivel de desercién
escolar, lo que no incrementard la poblacion juvenil en
riesgo: potenciales actores en la inseguridad ciudadana
en el mediano plazo (integrantes de pandillas, actos
antisociales, consumo de licos o drogas, etc.).

Si se logra hacer funcionar los comités locales de
seguridad ciudadana efectivamente, creando un
espacio de didlogo y debate, de toma de decisiones
que busquen las soluciones a los problemas locales, se

11 Entre el mes de agosto de 2003 y julio de 2005, el Instituto de Defensa
Legal — IDL implement6 el Proyecto de Fortalecimiento de CODISEC en cinco
distritos peruanos, siendo SJL uno de ellos.



esperaria que mejoren los niveles de seguridad de la
comunidad.

Se requiere que haya una mayor participacion
ciudadana en la toma de decisiones y en la solucién de
los problemas locales. La propuesta es que se incluya a
mas representantes de la sociedad civil en los comités
de seguridad ciudadana. Porque, aunque la Ley N°
27933 explicita la participacién del coordinador de las
juntas vecinales y establece la posibilidad de incluir
en el mismo a las instituciones o personas que estime
pertinente de acuerdo con la realidad local, en la
practica se observa comités de seguridad ciudadana
integrados por representantes estatales en su mayoria,
cuando no en su totalidad, sesgando las reuniones*2.

Se debe desarrollar el concepto de vigilancia ciudadana,
como una manera en la que los ciudadanos y ciudadanas
piden cuentas (accountability) a sus autoridades y éstas
se acostumbran a rendir cuentas de su actuar en forma
permanente. En la actualidad, en muchas localidades,
se cree que la vigilancia ciudadana es que los vecinos
y vecinas acompafien a los efectivos policiales o del
serenazgo en las rondas o patrullaje a pie.

4. ;Por qué debe mejorar la seguridad
ciudadana en el Peru?

Cumplir doscientos afos de vida republicana
implica una responsabilidad que debe ser asumida
por todos y todas. Es poco lo que se ha avanzado
en materia de institucionalidad democritica o de
integracién nacional. Todavia existen ciudadanos
de segunda o tercera clase. Aunque ha existido un
relativo crecimiento econémico en las dos tultimas
décadas, éste no ha mejorado los niveles de equidad
significativamente. El buen desempefio econdémico
de una economia debe traducirse en la mejora del
bienestar de toda su poblacién, mejorando la calidad
de vida, especialmente de las y los que tienen menos
oportunidades.

Se trata de formular politicas de Estado y no solamente
politicas del gobierno de turno. La solucion de cualquier
problema nacional implica el establecimiento de
politicas de mediano o largo plazo. Y sobre todo, de dar
continuidad a estas politicas, en un proceso permanente
de evaluacion y reformulacién de estrategias y
actividades que mejoren la intervenciéon del estado y
consigan impacto en la comunidad.

Por otra parte, existe infinidad de esfuerzos de la
ciudadania por mejorar sus niveles de seguridad.

12 La impresion al término de una reuniéon de un CODISEC es que todo
marcha bien: el comisario PNP informa que si viene trabajando bien, igual
hace los representantes de MP o del PJ, salud o educacion. Solamente, la
presencia de los ciudadanos organizados garantiza el planteamiento de una
problematica local y su efectiva solucion.
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Desde organizarse en juntas vecinales de seguridad
ciudadana, colocar rejas o plumillas® que limitan
el acceso de desconocidos y rateros, contratacion
de vigilantes por cuadras, adquisicion de alarmas
vecinales con diferentes grados de tecnologia,
colocacion de “rompemuelles” o gibas en las pistas y
la adopcion y crianza de perros guardianes. Todo ello,
como una manera de velar por su propia seguridad
en el entendido que el Estado Peruano no es capaz
de brindarle este servicio. En ese sentido, plantearse
el reto de mejorar la seguridad para las ciudadanas
y los ciudadanos peruanos, es procurar un Estado
eficiente y presente en todas las localidades del pais,
resolviendo un problema cotidiano, que es sensible a
toda la poblacion.

En crecimiento econ6mico experimentado en el Pera
enlasrecientes dos décadas, requiere de una estabilidad
politica y social, pero sobretodo, de un ambiente de
seguridad: seguridad juridica, seguridad de respeto
a las inversiones, seguridad ciudadana, entre otras.
Asi lo entienden los empresarios y emprendedores
peruanos y por ello no escatiman esfuerzos para dotar
de todas las medidas de seguridad para sus empresas
y negocios. Por ello, el Estado Peruano debe ser capaz
de brindarles seguridad a todas las instituciones
y personas del territorio nacional, evitando asi
desbordes ciudadanos que cuestionan la legitimidad
de la democracia como forma de organizacién social.

5. ¢(Como gestionar los cambios que
conduzcan a la formulacion de politicas de
seguridad ciudadana en Peru?

La formulacién de politicas publicas de seguridad
ciudadana no se pueden dar en forma aislada; estas
tienen que formar parte de una estrategia integral
del Estado Peruano, que busca mejorar la calidad de
todas las personas, especialmente de la poblacion en
riesgo. Los planes y programas deben desarrollarse
en el campo de la seguridad ciudadana, pero también
en el campo de salud y la educacion, en el campo
de la recreacion y la cultura, en el campo laboral y
empresarial, etc.

Un enfoque integral en el accionar estatal debera
incluir, por ejemplo, la implementacién de politicas
de proteccién de toda la nifiez, ya que es vital que en
los primeros afios de vida se cuente con los cuidados
basicos que garanticen un desarrollo humano en buenas
condiciones. Como ya se ha dicho, ello tiene que ver
con la seguridad ciudadana en el mediano plazo. Un
nifo o una nifla que sufre niveles de desnutricién
tienen bajo rendimiento escolar, lo que incrementa

13 Dispositivo de fierro que se coloca en forma de tranquera y que se debe
levantar para permitir el acceso de vehiculos.



la probabilidad de desercién escolar y por ende, el
incremento de la poblacién infantil y/o juvenil en
riesgo. Politicas dirigidas a mejorar las oportunidades
de los nifos, nifias y adolescentes, deben ser evaluadas
y reforzadas en los Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana'.

Se trata de establecer una estrategia integral dentro del
campo de la seguridad ciudadana, que privilegiando la
educacion y prevencion ciudadana, no descuide los
aspectos disuasivos y punitivos para evitar o minimizar
la inseguridad en la poblacion.

En ese sentido, una experiencia que se aplicé durante
la gestion de la Alcaldesa Susana Villardn al frente del
Comité Regional de Seguridad Ciudadana de Lima
Metropolitana — CORESEC LM, puede ilustrar Ia
manera de gestionar un aspecto central de una politica
publica de seguridad ciudadana, en la que se optd en
forma practica por un enfoque de igualdad de género.
Entre los meses de enero de 2011 y diciembre de 2014,
se logré institucionalizar este CORESEC LM, que era
presidido y conducido por la misma alcaldesa y que
tenia una reunion mensual en forma permanente's.

Fue en el desarrollo de estas reuniones que se vio la
necesidad de crear una comision ad-hoc al CORESEC
LM que trabaje la problemitica de la inseguridad
de las mujeres, de los nifos, nifias y adolescentes
(NNA), de manera explicita. En este sentido, se cred
la Comision Técnica sobre Politicas y Acciones contra
la violencia familiar y la equidad de género, que se
reuni6 a partir del mes de octubre de 2012. Un primer
aporte se realizé en la formulacién del Plan Regional
de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social 2013 de
Lima Metropolitana. Por vez primera se hizo explicito
las politicas y actividades en materia de prevencion
de la violencia familiar, violencia callejera a mujeres,
la explotacion sexual, entre otros. Esta Comision fue
presidida por la Dra. Silvia Loli Espinoza, quien fue
la primera gerente de la Gerencia de la Mujer que se
creara a fines del 2013.

Este comité técnico fue presidido por la MML y contd
con la participacion activa del MINEDU, el MIMP-
PNCVFS, la Defensoria del Pueblo, el Ministerio
Publico, 1a PNP y la Secretaria Técnica del CORESEC
LM. Alli se realizaron reuniones descentralizadas en
las cuatro mancomunidades de Lima Centro, Lima Sur,
Lima Este y Lima Norte.

De esta experiencia de gestion se puede aprender que
es importante la formulacion de un diagnéstico basado
en datos empiricos consistentes y confiables. Todavia
hay un fuerte sub registro de informacion referente a
las agresiones a las mujeres y alos NNA. Por ejemplo, si

14 El Reglamento vigente (del 4 de diciembre del 2014) de la Ley 27933,
indica que los CODISEC estan integrados por el Alcalde, el Comisario PNP, el
gobernador MININTER, los representantes del Poder Judicial y del Ministerio
Ptblico y un representante de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana.
En la practica también se incluyen a los representantes de Salud, Educacion,
MIMP y “otros representantes de entidades publicas y privadas que considere
pertinente” el Comité.

15 Igual logro se obtuvo a nivel del CODISEC de El Cercado de Lima.
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los datos dicen que un 38% de mujeres declaran haber
sido victima de violencia fisica, se debe establecer
politicas que busquen erradicar estas conductas. Hay
una tolerancia en nuestra sociedad que no reacciona
ante los signos de violencia (una cachetada, jalada de
cabello, etc.).

La violencia que sufren las mujeres peruanas (que
pueden acabar en feminicidio y violencia sexual) se
presenta en la casa de las mujeres y no en la calle, la
que muchas veces termina en asesinatos. El mayor
porcentaje de los motivos de la violencia contra la mujer
es la supuesta infidelidad de la victima con un 42.2%. En
ese sentido, el problema de la violencia es visto como
un problema de discriminacién, de derechos humanos o
de salud publica, haciendo énfasis que tiene que ver con
la salud psiquica, fisica y sexual que estin generando
problemas significativos a través de la sociedad y no
como un problema de seguridad ciudadana. Como ya se
dijo, debe haber un enfoque integral en el abordaje de
los problemas de inseguridad.

Por otra parte, se propone que el SINASEC cuente
con un presupuesto a nivel nacional. Politica publica
que no cuente con recursos financieros no es politica
publica. Cada comité debe contar con un presupuesto
para conformar equipos profesionales con capacidad
de formular, gestionar y evaluar los planes y programas
de seguridad ciudadana. Recursos financieros que
se deben invertir también en infraestructura y
logistica para las coordinaciones interinstitucionales
en el Comités de Seguridad Ciudadana regionales,
provinciales y distritales.

Solamente asi se podra exigir que el Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana - CONASEC, los Comités
Regionales - CORESEC, los Comités Provinciales
-COPROSEC y los Comités Distritales — CODISEC,
dirijan efectivamente las politicas locales de seguridad
ciudadana en atencion a sus respectivas jurisdicciones
y realidades.

6. ;Cuanto costaria
fortalecer el SINASEC?

la propuesta de

Mis que recursos econémicos o financieros, se trata
de cambiar enfoques y actitudes en forma conjunta.
Es decir, volver a creer que el Estado Peruano es
capaz de solucionar los problemas que aquejan a la
poblacién. Recuperar la confianza de la ciudadania
en las instituciones publicas que estdn llamadas a
brindar, entre otros servicios bésicos, el de seguridad
ciudadana.

Para ello, se debe contar con una politica nacional
formulada en procesos de consulta ciudadana,
debates locales, debates académicos y en medios
de comunicacion. Una politica que resulte de la
coordinacién entre el Ejecutivo y el Congreso de
la Reptblica y que por tanto cuente con recursos



financieros que se asigne directamente a los gobiernos
regionales, provinciales y locales. Ello es prioritario.

Para que los CORESEC, COPROSEC y CODISEC
puedan dirigir las politicas de seguridad ciudadana
segiin su competencia territorial deberian contar con
un presupuesto anual total de 1,048 millones de soles,
tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Costo anual de la implementacion de mejoras operativas
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana — SINASEC,
en millones de nuevos soles corrientes

Al Competencia : Costo
g gl terfitorial Cantidad Unitario Total
SINASEC
CORESEC Regional 26 10 260
COPROSEC Provincial 196 2 392
CODISEC Distrital 1,981 0.2 396.2
Total 1,048.2

Fuente: Elaboracion Propia

Se trata de un monto referencial que es de significancia
variable segtn el tamafio de la provincia o el distrito.
Se trata de un ejercicio académico que quiere llamar
la atencion sobre la urgencia de dotar de recursos
frescos a los gobiernos locales de manera que se les
pueda exigir resultados en el campo de la seguridad
ciudadana en los proximos afnos.

Siun gobierno regional puede contar con diez millones
de nuevos soles anuales para la formulacion, gestion,
el monitoreo y seguimiento, las coordinaciones y
la evaluacion de politicas de seguridad ciudadana,
es posible que logre articular los esfuerzos de las
instituciones sefialadas en la Ley 27933 que mejoren
la seguridad ciudadana de su poblacién.

Igualmente, un municipio provincial que recibiera
dos millones de nuevos soles en forma anual podria
aspirar a construir y equipar una oficina moderna de
seguridad ciudadana, conformar un equipo profesional
que formule y gestione el Plan Provincial de Seguridad
Ciudadana, asesorando y monitoreando a todos los
distritos que conforman su jurisdiccion. Por su parte,
un municipio local, si es pequeno, contara con recursos
importantes para potenciar el trabajo de su CODISEC.
Si es mediano o grande, deberd completar los recursos
asignados, pero ya tiene un punto de apoyo para
fortalecer el trabajo sefialado en la Ley N° 27933.

Otras propuestas tienen que ver con el desarrollo
de capacidades de los responsables de dirigir los
comités de seguridad ciudadana. Se debe establecer
alianza con las universidades para la formacion de los
gobernadores regionales y de los alcaldes provinciales
y distritales en gestién publica de la seguridad
ciudadana, en forma descentralizada. Igualmente

312

para especializar profesionales en gerencia de la
seguridad ciudadana con un enfoque preventivo,
integral y democréatico?.

Finalmente, los Gobiernos Regionales y las
Municipalidades Provinciales y Distritales deben
incluir en sus organigramas y en sus documentos de
gestion, Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), las
gerencias o subgerencias de seguridad ciudadana y le
asignen un presupuesto para que puedan desarrollar
sus actividades.
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Delincuencia comun y
seguridad ciudadana
en el Peru: Politicas de
prevencion y control

Wilson Hernandez Brefia
Universidad de Lima

Gestion policial:

Fortalecer la capacidad de accion local de las
comisarias mediante la modernizaciéon de su
gestion, el uso de mas y mejor informacion y el
desarrollo de competencias para su personal.
Mejorar la confianza que la poblacion tiene en la
Policia, generando un mayor sentido de trabajo en
comunidad.

El cumplimiento de estas metas requiere la puesta
en marcha de iniciativas diversas, senaladas mas
adelante. Pero previamente también requiere de
la atencion de carencias y problemas estructurales
en una institucion tan importante como la Policia
Nacional del Pert, tales como remuneraciones,
personal suficiente, corrupcion, infraestructura
y logistica en comisarias, educacion policial,
tecnologia e informacién, entre otros aspectos
sefialados también por la Defensoria del Pueblo
(2009).

1. ;Qué metas?: prevenir y controlar la
delincuencia comun

Victimizacion y percepcion de inseguridad:

Reducir a 20% la victimizacion por cualquier tipo
de delito asociado a la delincuencia comun (robos
al paso, arrebatos, cogoteos, hurtos, etc.), con
especial énfasis en los que afectan a las mujeres y
menores de edad.

Disminuir a 60% la percepcion de inseguridad
ciudadana, especialmente en mujeres y quienes
han sido previamente victimizados, a niveles tales
que los ciudadanos no vean afectadas sus rutinas
diarias, sus decisiones de inversion y en general su
calidad de vida.

Desarrollo en menores de edad:

Reducir los factores de riesgo criminogenos que
afectan a menores de edad (violencia familiar,
consumo de drogas y/o alcohol y desercion
escolar).

Aumentar las oportunidades econdémicas y sociales
de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
riesgo.

Disminuir la cantidad de robos y hurtos cometidos
por menores de edad.

Gestion local y comunidad:

Fortalecer los Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana promoviendo el liderazgo, el uso de
informacion de calidad y la gestién orientada a
resultados.

Promover las condiciones para una ciudadania
mis informada y participativa en los Comités
Distritales de Seguridad Ciudadana.
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2. ;Por qué?: Entendiendo la violencia,
la delincuencia comuin y sus nexos con la
persona, la sociedad y la economia

2.1 Victimizacion y percepcion de inseguridad

En el Pert, 3 de cada 10 personas han sido victimas
de algin hecho delictivo mayormente ligado a la
delincuencia comun (robos al paso, arrebatos,
cogoteos, hurtos, etc.), segiin la Encuesta Nacional de
Programas Estratégicos (ENAPRES - INEI). Este tercio
de victimizados nos reafirma como el pais con mayor
victimizacion en América Latina. De las encuestas que
cada 2 afios ha hecho la Universidad de Vandervilt
(Barometro de las Américas) entre el 2004 y el 2014,
solo en una ocasidon no ocupamos ese lugar.

La percepcion de riesgo es mds alta de lo que deberia
ser para nuestro nivel de victimizacion. De cada 10
peruanos, 8 cree que serd victima de algin delito,
inseguridad que afecta en mayor proporcién a las
mujeres y los previamente victimizados. Es ese miedo
el que se ha convertido en nuestra funciéon de demanda
de seguridad ciudadana. El alto miedo al delito ha hecho
que vivamos bajo la sensacion permanente que todo
tipo de delincuencia —organizada y no organizada—,
ha aumentado. Ello, pese a que mes a mes desde el
2010 hasta el 2014 las estadisticas de victimizacidon
(ligadas a delincuencia comtn) se han reducido en
forma constante, también segtin datos de la ENAPRES
(aplicada a 90 mil personas cada afio).



Grifico 1: Victimizacion* en los ultimos 12 meses y percepcion
de inseguridad ciudadana, 2009-2014
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Fuente: Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2009 - 2014
Elaboracion: Propia

La altisima percepcion de inseguridad ciudadana,
junto a su tratamiento muchas veces cuestionable
en los medios de comunicacién y la falta de manejo
y uso de estadisticas en la academia, ha contribuido
a diagnosticar el crecimiento del fenémeno delictivo
como un bloque relativamente homogéneo, integrando
en este atodo tipo de acto delictivo, tanto robos y hurtos
(delincuencia comun) como también extorsiones,
sicariato, trafico ilicito de drogas, homicidios, etc.
(criminalidad organizada). Es de esta forma que al
hablar de delincuencia o violencia el diagnéstico se ha
reducido erroneamente a la férmula “todos los delitos
han aumentado, son cada vez mas frecuentes y mas
peligrosos”.

La homogenizaciéon del comportamiento de
fenémenos tan distintos como la delincuencia comin
y la criminalidad organizada es perjudicial. Existen
por lo menos tres razones para sustentarlo. En primer
lugar, porque al tratarlos como fendmenos similares en
tendencia se desincentiva el uso de estadisticas para
entender las distintas formas, modus operandi, costos
y soluciones aplicables a la delincuencia comun. En
segundo lugar, porque al homogenizarlos se pierden
elementos para tratar desde las politicas publicas
y en forma efectiva otros dos problemas también
usualmente mezclados, tales como la victimizacion
y el miedo a serlo. En tercer lugar, porque ain esta
pendiente el desarrollo de mejores estadisticas
para identificar y caracterizar con precision a la
delincuencia comun.

Lo anterior motiva el desarrollo de una agenda de
trabajo especifica a la delincuencia comun. Este
fendomeno generaaltos costos paralos ciudadanos, tiene
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un efecto negativo sobre la economia, las decisiones
de inversion de pequefios y grandes empresarios de
mayor nivel, crea inseguridad y afecta la calidad de
vida de las personas.

2.2 Delincuencia comun: organizacion y actores
Frente a la criminalidad organizada, la delincuencia
comun se muestra menos estructurada y mas artesanal.
Deacuerdo conla clasificacion del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, en el Perti la delincuencia comin
equivale a la criminalidad de organizacion baja, siendo
los ejemplos mas comunes los robos al paso, arrebatos,
cogoteos, hurtos con victimas individuales, ejecutados
en una cobertura geografica limitada. No siempre son
hechos violentos y el uso de armas de fuego tampoco
es la regla. Segin la misma instituciéon, el consumo
de drogas puede ser comun entre quienes la ejercen,
sustancias que actian como motivadores del acto
delictivo. Los montos robados suelen ser relativamente
bajos. Entre el total de reos en el Pert, la mediana por
robo fue de 480 dodlares (PNUD, 2014). Se trata, por
tanto, de un fend6meno extenso pero al mismo tiempo
atomizado y por tanto dificil de estudiar.

Ladelincuencia comtn es una fuente para el desarrollo
de la criminalidad organizada. Para Arraigada y
Godoy (2000) solo las diferencia el proceso de
organizacion y planificacion para cometer los delitos
(como conseguir armas y/o vehiculos, seguir rutinas
de victimas, etc.). Ademas, para el caso peruano
Hernindez (2014) hall6 que existe una relaciéon de
influencia mutua entre robos y hurtos que parece
explicar una logica de aprendizaje de las formas de
delincuencia comun hacia las de mayor organizaciéon
y violencia.



La edad tiene mucha relacién con el tipo de actividad
delictiva. En América Latina, aproximadamente el
40% de delitos son cometidos por personas entre los
18 y 25 afios (Berniell, 2014). Generalmente se trata
de delitos patrimoniales, como robo y hurto. Pero
la actividad delictiva empieza antes. El ciclo de vida
delincuencial se inicia a temprana edad (entre los 8
y 14 afios), tiene picos en la adolescencia y culmina
entre los 20 y 29 (Piquero, Farrington y Blumstein,
2007). Pero no todos tienen el mismo ciclo delictivo.
Son solo pocos los que hacen de la delincuencia una
actividad continua a lo largo de toda su vida. Segin
datos del Ministerio Publico, citados en un informe de
la UNODC (2013), de cada 100 mil adolescentes, 379
estan en conflicto con la ley y 67 fueron privados de
su libertad, medida que solo deberia ser considerada
como un ultimo recurso en lugar de primera opcion
de sancion.

Las caracteristicas de la criminalidad, incluyendo
la delincuencia comun, necesitan de politicas
intersectoriales  coordinadas e integrales. Las
intervenciones parciales tienen poco o nulo éxito sobre
todo mas all del corto plazo. En Colombia, por ejemplo,
el fortalecimiento de la policia y el sistema judicial
para hacer frente a la violencia tuvo resultados poco
sostenibles, situacion opuesta a la que se dio con los
enfoques preventivos e integrales aplicados en ciudades
como Bogota y Medellin (Vargas y Garcia, 2008).

2.3 Lagica punitiva y soluciones tradicionales
Frente a los problemas de violencia y criminalidad, la
respuesta comun desde el lado politico se ha basado
en la légica punitiva. Las propuestas varian pero el
objetivo es el mismo: la represion y la mano dura. A
esta forma de hacer politica se la ha llamado populismo
punitivo, concepto atribuido por Larrauri (2006) a
Bottoms (1995).

El Poder Legislativo es una de las entidades que mds ha
contribuido con esta forma de hacer politica y politica
publica. En los dltimos 10 afios, se ha modificado 8
veces el Codigo Penal para aumentar penas y otras 13
para incluir agravantes en los delitos de robo, hurto y
abigeato.

La aparente efectividad de medidas como el
endurecimiento del castigo penal tiene en la practica
escaso sustento. Nagin (2013) sefiala que el aumento
de penas tiene a lo mucho un efecto disuasivo modesto
en la reduccion del crimen. Ademés, Aizer y Doyle
(2013) encuentran que la privacion de libertad
limita el desarrollo del capital humano y aumenta la
probabilidad de reincidencia.

El populismo punitivo va més alld de estas propuestas.
Incluye otras como la pena de muerte, la reduccién
de la imputabilidad penal, la entrega de armas letales
y menos letales para los serenazgos municipales, la
participacion de militares en el orden, y la instauracién
del servicio militar obligatorio, medida que en el 2013
fue aprobada por el Ejecutivo pero cuyo sorteo fuera
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paralizado por una medida cautelar y una accion de
amparo presentada por la Defensoria del Pueblo.

2.4 Causas y sociedad

La razon principal del débil efecto de la mano dura
sobre la reducciéon de los hechos delictivos recae
en que la criminalidad es un fenémeno complejo y
multicausal, caracteristicas que superan en efectividad
alo que se puede lograr endureciendo el castigo penal.
Las teorias y enfoques que la explican son diversos.

Para Becker (1974), los crimenes son el resultado
de la evaluaciéon racional de los beneficios y costos
de delinquir, lo que incluye las penas pero también
la facilidad para cometer el delito y la posibilidad
de ser atrapado. Otros explican la delincuencia a
partir de la existencia de oportunidades ilicitas.
Asi, para que se cometa un delito debe haber un
objetivo de robo (target) sin presencia cercana de
policias o serenos (capable guardians). La teoria de
la desorganizacion social, mas bien, apunta a coémo la
debilidad de la comunidad para resolver sus conflictos
reduce la capacidad de control social, aumentando la
criminalidad. Este enfoque ha dado lugar a décadas
de politicas preventivas comunitarias, muchas de
ellas con efectos exitosos incluso en el corto plazo. La
conocida teoria de las ventajas rotas (Wilson y Kelling,
1982) concluye que los signos de deterioro fisico en
espacios publicos o incivilidades (zonas oscuras,
terrenos baldios, viviendas abandonadas, basurales,
urinarios, etc.) alertan a los delincuentes sobre el bajo
control social y 1a escasa efectividad policial, atrayendo
mds actos delictivos. De ahi nace la necesidad de
controlar incivilidades para evitar el escalamiento de
la violencia. En ocasiones, este enfoque ha llevado a
la sobrecriminalizacién y la estereotipificaciéon de
jovenes, minorias étnicas y delincuentes.

La pregunta sobre si los delincuentes nacen o se hacen
ha generado unalarga linea de investigacion. Wikstrém
(2009) resume estas influencias en dos grupos:
propension a cometer crimenes y exposicion a factores
criminégenos en el ambiente. Para Alvarez (Alvarez,
2014), las del primer grupo atribuyen a todo individuo
una cierta tendencia a detectar y romper una regla.
Como sefiala este autor, el acto delictivo es el resultado
de la evaluacion de reglas de conducta, saberes, moral,
emociones y motivacion, y como tal se ha demostrado
que esta en relacion con el desarrollo de habilidades
cognitivas y no cognitivas a temprana edad (Friehe y
Schildberg-Horisch, 2014). A diferencia de los factores
de propension, la exposicion estd determinada por la
frecuencia de contacto entre el individuo y entornos
crimindgenos en el hogar, la escuela, el barrio, 1a carcel
y otros (Alvarez, 2014). La mayor o menor presencia
de factores de riesgo (violencia familiar, consumo de
alcohol o drogas, abandono del hogar, etc.) a los que
el individuo estd expuesto eleva su probabilidad de
cometer actos delictivos.

Desde una perspectiva distinta, la violencia ha sido
atribuida a los efectos de las politicas econ6micas y



sociales. Las desigualdades econdmicas, el desempleo
juvenil, la exclusiébn en los mercados laborales, la
baja calidad educativa, son explicaciones comunes
en la literatura latinoamericana (Bricefio-Leon, 2002;
Gabaldén, 2010). Las desigualdades jugarian un papel
importante. Para Figueroa (1991), toda sociedad tiene
un umbral de tolerancia a las desigualdades que, al
ser rebasado durante crisis distributivas, empujan
a la poblacion a modificar la distribucion de los
ingresos mediante mecanismos no institucionales
y sin relaciéon con el mercado, como la ilegalidad,
los robos y asaltos, y en general la violencia social.
Ademads, el efecto de la desigualdad y la violencia
tiene una relacion particularmente nociva. Fajnzylber
y Lederman (2002) hallaron un efecto inercial entre
ambos, es decir, que las desigualdades, aun cuando se
hayan reducido, mantienen un efecto de rezago sobre
el aumento delincuencial. Pero también sucede para
el caso peruano que la reduccion de las desigualdades
aumenta el ingreso medio y con ello también aumenta
la masa de personas “robables”, hecho que se traduce
en mas hechos delictivos (Hernandez, 2014).

2.5 El rol de los gobiernos locales

Los gobiernos locales son entidades clave para la
prevencion situacional y social de la delincuencia. La
razoén estd en su conocimiento directo del territorio,
su relacion directa con la poblacion (Dammert y
Arias, 2007) y la capacidad que tienen para influir
en caracteristicas culturales, sociodemogréficas,
econOmicas y hasta geogrificas en su jurisdiccion
(Acero, 20006).

Las posibilidades de accion de los gobiernos
locales son amplias en referencia a la delincuencia
comun. En Chile, se publican con regularidad
documentos sobre las mejores practicas a nivel local
(Carabineros, s.f.; Fundacion Paz Ciudadana, 2014)
y en otros lados se recopila informacion basada en
evidencias sobre qué iniciativas funcionaron y por
qué (Morgan, Boxall, Linderman y Anderson, 2009).
En la misma linea, la pagina web CrimeSolutions.gov
recopila intervenciones de gobiernos locales pero
también de otras entidades. La ventaja adicional es
que las categoriza segin su nivel de éxito (efectivo,
prometedor y no efectivo), a partir de los resultados
de evaluaciones de terceros metodologicamente
rigurosas (evaluaciones experimentales o cuasi-
experimentales).

Las teorias de las ventanas rotas y de la desorganizaciéon
social han originado una gama de intervenciones en
la ciudad, muchas veces agrupadas bajo el enfoque de
prevencion del crimen a través del disefio ambiental
(CPTED, crime prevention through environmental
design). Por lo general, se orientan a la mejora del
ambiente fisico. Por ejemplo, en una ciudad de
Inglaterra, la iluminacion de calles oscuras redujo en
34% la victimizacion, sin que el crimen se desplace a
areas aledafias (Painter y Farrington, 1999). El mismo
estudio sefiala que por cada délar invertido en iluminar
calles se ahorr6 44 por robos y asaltos no perpetrados.
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La propia organizacién vecinal también ha probado ser
un medio efectivo parala prevencion. Este componente
normalmente es incluido para la prevencién de varios
tipos de delincuencia comtn, como hurtos, robos al
paso, robo a viviendas y delitos en general. Muchas
de las intervenciones exitosas reportadas por Morgan,
Boxall, Linderman y Anderson (2009) incluyen
entre sus actividades distintas formas de vigilancia
comunitaria. En otros casos, la participacion en
comunidad apunta a otros objetivos. Busca primero
mejorar la cohesion social a nivel local para luego
realizar la intervencion y obtener mayor éxito, tal es
el caso de la iniciativa chilena “Paz Activa” (Berniell,
2014).

Las campanas de informaciéon hacia los vecinos
también han funcionado. En Beenleigh, Australia, el
gobierno local realiz6 una campafa de informaciéon
que complement6 entregando mecanismos de
proteccion residencial (seguros, camaras, rejas,
etc.) a hogares antes robados. Esto redujo el robo a
viviendas no victimizadas en 16% y a viviendas antes
victimizadas en 15% (Morgan, Boxall, Linderman,
y Anderson, 2009). Estos problemas han dado lugar
a intervenciones integrales que incluyen la entrega
gratuita de mecanismos de proteccion y vigilancia para
el hogar que, en conjunto con otras medidas, dieron
resultados muy auspiciosos en Kirkholt, Inglaterra,
bajando los robos de hogares a un 10% de lo que eran
antes de la intervencion (Forrester, Chatterton y
Pease, 1988).

Otras iniciativas incluyen la elaboracion de codigos
de conducta para venta de bebidas alcohdlicas y la
verificacion constante de su cumplimiento, asi como
la capacitacion y sensibilizacién a quienes venden
este tipo de bebidas (Morgan, Boxall, Linderman y
Anderson, 2009). Asimismo, la instalacion de alarmas
en lugares publicos y la instalacién de cdmaras de
seguridad han dado resultados positivos bajo ciertos
contextos.

2.6 Menores de edad: intervenciones tempranas y
oportunidades

El trabajo con nifios y adolescentes es efectivo, ademads
de contar con la posibilidad de impactos sostenibles
en el tiempo. Es en estas etapas de la vida cuando
las personas emplean intensivamente habilidades
socioemocionales (autocontrol, negociacion,
conciliacién) en situaciones de conflicto para lograr
una insercién social armoniosa (Berniell, 2014).
Cuando esas habilidades no han sido adecuadamente
desarrolladas se crean condiciones criminogenas.

Los programas de prevencion sobre nifios y
adolescentes tienen enfoques diversos. Uno de los mds
comunes es la regulaciéon de conductas antisociales.
Con una inversion de 35 doélares por alumno, el
programa First Step to Success (Walker et al., 1998)
logr6 disminuir los niveles de agresion, y aumentar
el nivel de atencién en clase y el rendimiento
académico en nifios cuyas habilidades sociales, de



control emocional y de razonamiento moral fueron
desarrolladas, frente a un grupo de nifios que no fue
parte del programa.

Otros programas optan por focalizarse directamente
en los padres en lugar de hacerlo en los hijos. Suelen
ser programas orientados a fortalecer las competencias
de los padres en el monitoreo de sus hijos, aplicacion
de técnicas de disciplina, involucramiento en la
experiencia escolar para promover competencias
emocionales, reduccion problemas de conducta, entre
otros (Piquero, Farrington, Welsh y Jennings, 2008).
Segin CrimeSolutions.gov, el programa Families and
Schools Together (FAST) se enfocd en fortalecer
factores protectivos, empoderar a los padres para
la prevencion primaria y construir grupos de apoyo
para padres, resultando en menores conductas
agresivas de los nifios del grupo de tratamiento frente
a los del control. Programas similares han reducido
la reincidencia a 5% de valor de linea de base luego
del tratamiento frente al 25% en el grupo de control
(Gordon, Arbuthnot, Gustafson y Mcgreen, 1998).

El consumo de alcohol o drogas es un factor de
riesgo que aumenta la probabilidad de inicio de
actividades delictivas. El programa Multisystemic
Therapy desarrolld la capacidad de las familias para
monitorear la conducta de sus hijos adolescentes con
dependencia de alcohol o drogas e instalar un sistema
de recompensas y castigos. Henggeler, Clingempeel,
Brondino y Pickrel (2002) reportan los resultados de
un estudio longitudinal que redujo en 75% las condenas
por delitos violentos en adolescentes, excepto en
robo de viviendas, aunque no hubo diferencias en el
consumo de marihuana y cocaina.

Otras practicas efectivas que se orientaron a mejorar
el ambiente escolar y la curricula educativa han
tenido efectos positivos sobre la reduccién de hechos
delictivos, el uso de drogas y alcohol, conductas
antisociales y violentas, y la asistencia escolar (Morgan,
Boxall, Linderman y Anderson, 2009). Este ultimo
aspecto no solo es un factor de riesgo crimindgeno
sino que ademds en el Pert la desercion escolar se
relaciona con factores econémicos (pobreza) pero
también sociales (necesidad de trabajar, deseo de no
estudiar, rendimiento académico, entre otros) que
limitan la permanencia de nifios, nifias y adolescentes
en la escuela (Alcazar, 2009).

2.7 El rol de la Policia y las comisarias

La tecnologia es una herramienta esencial para el
trabajo policial. La georeferenciacion es parte de
esta ola. Aunque América Latina no ha sido ajena a
esta herramienta, el paso previo —el recojo adecuado
de informacion— no se ha trabajado adecuadamente
(Dammert y Arias, 2007).

La georeferenciacion de delitos ha dado fruto a
programas diversos. Permiten la identificacién de
zonas de riesgo (hotspots) y posibilidades distintas de
neutralizarlos. En EEUU, a partir de la identificaciéon de
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este tipo de zonas, la Policia de Massachusetts ejecuto
un programa para controlar delitos menores, reducir
el desorden social (mds iluminacién, video vigilancia,
limpieza de terrenos sin ocupar, dispersion de grupos
sospechosos, patrullaje planificado y aleatorio, entre
otros) y brindar servicios sociales (como actividades
de recreacion, hogar para personas que duermen en
las calles). Esta estrategia requirié la colaboracion
de la comunidad y las empresas locales y obtuvo
resultados auspiciosos. Las llamadas por robos, asaltos
y robos en vivienda se redujeron en 42%, 34% y 36%,
respectivamente (Braga y Bond, 2008). También bajo
el enfoque de identificacion de hotspots, se han logrado
reducciones de mas de 70% en delitos leves solo con el
aumento de la presencia policial (Weisburd, 1995) y
una caida de 23% en delitos violentos aunque con un
efecto de desplazamiento del crimen a zonas aledafias
(Ratcliffe, Taniguchi, Groff, Wood y Jennifer, 2011).

El desarrollo del Plan Cuadrante en Colombia parte de
laidentificacion de hotspots pero reposa en el principio
basico de andlisis de informacién del distrito, que
para efectos analiticos y estratégicos es dividido en
cuadrantes. El cuadrante es el espacio de despliegue
tictico y operacional donde confluyen todas las
especialidades del servicio de policia (Policia Nacional,
s.f.). Cada estacién de policia del programa cuenta
con un Centro de Informacién Estratégica Policial
(CIEP) que recopila informacién georeferenciada
de la actividad delictiva, contravencional y factores
de riesgo de la poblacién por cuadrante, asi como
la identificaciéon de dreas de influencia de grupos
delictivos organizados, zonas econOmicas, entre otros
(Policia Nacional, s.f.). Como efecto del Programa, el
hurto a residencias se redujo en 68%, el de motocicletas
en 87%, el de vehiculos en 72% y el hurto a personas
en 60% (Bulla et al., 2012). Pese a los resultados, el
riesgo del Plan es su sostenibilidad. Sus principales
limitaciones estuvieron en las capacidades del
personal para continuar con el programa, y la cultura
organizacional de reacciéon y no planeamiento (Bulla
et al., 2012). En el Per, algunas autoridades distritales
afirman aplicar el Plan Cuadrante, pero no hay mayor
informacion sobre su implementacion, continuidad ni
resultados.

El andlisis delictivo también cuenta con otras técnicas
actualmente bastante empleadas en otras partes
del mundo, como el SARA por sus siglas en inglés
(Scanning, Anaylisis, Response and Assessment) que la
policia de Rio de Janeiro usé para recuperar el control
territorial en las favelas (Alvarez, 2014) o como los
métodos para determinar patrones delictivos, tales
como el Receiver Operating Characteristic (Bennell y
Jones, 2005) o los métodos de proximidad geografica
y temporal (Markson, Woodhams, y Bond, 2010).

Uno de los desafios adicionales para frenar Ia
delincuencia estd en reducir los mercados de
objetos robados (Sutton, 1998). Estos mercados
fragmentados, localizados, efimeros y poco
diversificados— incentivan las decisiones de robo,
tanto en quienes deciden hacerlo por primera vez



como en los que tienen experiencia. Las estrategias
incluyen la intervencion directa a vendedores, cierre
de locales, seguimiento a proveedores, identificacion
de estrategias de proveedores, infiltracion de efectivos
para detectar proveedores y redes, informantes,
encuestas sobre intencién de compra, campafas de
informacion, entre otros (Home Office Development
and Practice Report, s.f.). Pese a lo interesante de este
enfoque, sus resultados han sido mixtos.

Desde otros enfoques, se ha privilegiado el control
sobre la oferta de armas ilegales. Uruguay ha iniciado
hace poco un programa que entrega bicicletas por
armas. México tiene mds experiencia en este tipo
de iniciativas. Su objetivo es intercambiar armas por
dinero, computadoras o electrodomésticos. En sus 15
afios de funcionamiento, este programa ha recibido
mas de 102 mil armas cortas, 68 mil armas largas, 6
mil granadas de fragmentacion y casi 2 millones de
cartuchos utiles (Sanchez, 2015). En el Perti hubo
esfuerzos de este tipo pero sin continuidad. Aunque
la delincuencia comun hace poco uso de armas,
los datos de su potencial uso son importantes. Al
2013, la SUCAMEC registr6 un total de 312.086
licencias concedidas y un acumulado de 7.025 armas
perdidas entre el 2009 y 2013 (SUCAMEC, 2014),
potencialmente en manos de delincuentes.

2.8 Costos de la violencia

Una de las razones para enfocar las politicas publicas en
la delincuencia comtn estd en los costos que genera. En
el contexto de desaceleracion econdmica que vivimos
actualmente, la relacion entre violencia y economia se
hace mds que pertinente. Aunque con datos de 1999,
Londofo y Guerrero (1999) calcularon que el costo
de la violencia en el Peru equivale al 5.1% del PBI,
cifra bastante menor al promedio latinoamericano
de 14.2%. Ademads, un estudio de la UNODC (2011)
identificd que la crisis econémica mundial del 2008-
2009 coincidi6 en once paises con el aumento de algin
tipo de delito en particular, especialmente robo contra
hogares y robos callejeros. El mismo estudio establecid
ademis que existe un efecto rezago de las crisis: es
recién luego de 4 meses y medio que aumentan los
actos delincuenciales.

Los costos de la violencia también han sido calculados
desde otros dngulos. En Estados Unidos, por ejemplo, se
calcul6 que un robo le cuesta 3,299 dolares a la victima
y mas de 13 mil al sistema de justicia para procesar el
delito (Collister et al., 2010). En Chile, segin Olavarria
y Contreras (2005), los costos de anticipacion al delito
(alarmas y monitoreo, transporte de valores, guardias
y vigilancia) sumaron 118 millones de délares en el
2002. El sistema de justicia de este pais empled otros
300 millones de délares para investigar y sancionar el
delito y administrar las circeles. Mas fuerte aun fue
el costo a consecuencia de los delitos cometidos: 928
millones de dolares gastados por atenciones médicas a
victimas, ingresos no percibidos por lesiones, violencia
intrafamiliar y homicidio, robos con fuerza violenta y
hurto, robos de autos y delitos econémicos.
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3. ¢(Como gestionar el cambio?: hacia una
menor presencia de la delincuencia comun

Consideramos que la gestion del cambo debe estar
basada en un conjunto minimo de intervenciones
agrupadas en 3 npilares: i) Gobiernos locales:
prevencion, informacién y comunidad; ii) Focalizacion
en nifos, nifas y adolescentes: intervencion temprana
y oportunidades y; iii) Policia Nacional del Peru y
Comisarias: servicio, informacion y gestion.

3.1 Gobiernos locales: prevencion, informacion y
comunidad

3.1.1 Construccion del mapa del delito por cada
distrito, de acceso publico y disponible online.

Sin informacion de calidad, las estrategias de accion
pierden efectividad. Cada distrito deber4 contar con un
mapa del delito, construido sobre la base de estadisticas
de calidad y de la consulta a los vecinos. Los mapas
deberdn contar con informaciéon georeferenciada
sobre delitos, zonas de riesgo, actividades comerciales
que atraigan delincuencia. La informacién contenida
en ellos serd la base para el trabajo de los Comités
Distritales de Seguridad Ciudadana, quienes deberdn
ser capacitados en su uso y su aprovechamiento para
la toma de decisiones a nivel local. Ademas, deberan
ser de acceso publico y amigable a través de las paginas
web de cada municipio y, en forma centralizada para
todo el pais, desde la web del Ministerio del Interior.

3.1.2 Mayor control de la venta de alcohol fuera de
horarios permitidos

Buscar la uniformizacion de las restricciones en
horarios parala venta de alcohol a nivel nacional (desde
las 11.00 p.m. hasta las 6.00 p.m.). Las sanciones para
la venta a menores de edad deben incluir el cierre
temporal del local por un tiempo miximo de siete
dias en caso de reincidencia. La fiscalizacion debe
ser aleatoria y permanente, junto con las campanas
de informaciéon dirigidas a consumidores. Se debe
recurrir a los vecinos para identificar los locales que
actualmente infrinjan la regulacion sobre el horario de
venta.

3.1.3 Inclusion del objetivo “Reduccion de la
criminalidad” en los Planes de Incentivos anuales
de los gobiernos locales, creando la meta de
identificacion y transformacion de zonas de riesgo

Cada municipio deberd identificar cudles son las zonas
en su distrito con signos de deterioro fisico (zonas
oscuras, terrenos baldios, viviendas abandonadas,
basurales, urinarios, etc.) e incidencia delictiva. Cada
zona identificada deberd ser catalogada en funcién
de su nivel de victimizacién, peligrosidad y deterioro
fisico. Luego, deberd establecer el costo para eliminar
losfactores de deterioro fisico. Sobre esabase, se debera



crear un Plan de Incentivos para progresivamente ir
eliminando los signos de deterioro. Esto permitird
un control temprano de focos de expansion delictiva.
En forma independiente a lo anterior, es importante
crear un programa de iluminacién en zonas de peligro
latente. Este puede ser el primer paso del Plan de
incentivos.

3.1.4 Programa de apoyo por victimizacion reiterada
a causa de robo de hogares.

La alta victimizacion reiterada en el Perd genera
costos personales (por lo robado) e institucionales
(por la confianza perdida en la instituciéon policial).
Cuando estos casos sean detectados, el municipio en
conjunto con la Policia deberd entregar informacion
sobre prevencién, brindar soporte emocional y, en
casos que lo amerite, entregar e instalar gratuitamente
mecanismos de seguridad (candados, trancas, rejas,
camaras de vigilancia en la cuadra, etc.) para evitar
futuros robos en viviendas con probado nivel de
vulnerabilidad.

3.1.5 Promover el fortalecimiento y la creacion de
juntas vecinales.

El fortalecimiento de estas formas de organizacién pasa
por tres aspectos. En primer lugar, la motivacion. No
todoslos vecinos estan interesados en participar en una
junta vecinal. Por ello es importante crear campafas
de informacién e incentivos para la participacion (se
puede pensar en descuentos en locales comerciales,
tal como varias municipalidades ofrecen a sus buenos
contribuyentes). En segundo lugar, es necesaria la
provision de conocimientos y herramientas para
ejercer vigilancia sobre su municipalidad. Esto implica
sensibilizarlos e informarlos sobre el derecho de
transparencia y acceso a la informacion publica, y
saber como accionarlo para solicitar informacion util.
En tercer lugar, sobre la base de lo anterior, se deben
proveer de herramientas para que los ciudadanos de las
juntas vecinales puedan realizar un mejor diagndstico
de su distrito y entablar una relacion de vigilancia
y de acercamiento con sus autoridades (liderazgo,
competencias minimas para el andlisis de la politica
publica a nivel local, etc.)

3.1.6 Instalacion en locales comerciales de alertas
comunales con conexion directa a la comisaria mas
cercana.

Para mejorar el tiempo de respuesta de la Policia y
generar mayor confianza, se propone la instalacién
de sistemas de alerta ubicados en locales comerciales
(bodegas, farmacias, tiendas menores, etc.). La alerta
ird en forma directa a la comisaria mas cercana y
en forma georeferenciada. El sistema debe contar
con botones para diferentes tipos de emergencia, lo
que permitird una mejor asignacion de los recursos
policiales.
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3.1.7 Concurso de buenas practicas entre comisarias
y entre gobiernos locales

Su éxito no estd en la simple identificacién de buenas
practicas. Sus resultados positivos dependerdn de
que las practicas ganadoras sean luego estructuradas
en programas para ser replicados en otras zonas,
en mantener el liderazgo que las propulsdé y en
otorgar incentivos positivos para su sostenibilidad.
Este concurso debe ser promovido por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana, quien ademds
debe encargarse de convertir cada buena prictica en
“franquicias” replicables en otras realidades.

3.2 Focalizacion en nifos, nifias y adolescentes:
intervencion temprana y oportunidades

3.2.1 Programas nacionales en escuelas publicas
para el control de conductas antisociales

Estos programas deben involucrar a nifios, nifias,
adolescentes y a sus padres. Con los primeros, se deben
desarrollar habilidades sociales, control emocional,
razonamiento moral, resilencia, planificacion de vida,
y respeto a la diversidad étnica y sexual. El trabajo con
grupos adolescentes deberd también enfocarse en el
uso responsable del alcohol. Con los padres se deben
fortalecer factores protectores, establecer pricticas de
crianza saludables asi como técnicas de crianza bajo
situaciones de consumo de alcohol y/o drogas por
parte de padres y/o hijos, entre otros objetivos.

3.2.2 Programa nacional de insercion laboral
para jovenes en situacion de riesgo y adolescentes
infractores de la ley penal.

Este programa debe enfocarse en la generacion de
competencias de corto plazo para adolescentes con
factores de riesgo (violencia familiar, consumo de
alcohol o drogas, abandono del hogar, etc.), buscando
que tales competencias sean las que el mercado exija.
Se pueden crear convenios con empresas para que
sean ellas mismas las que soliciten las competencias
necesarias. Un programa similar debe estar enfocado
en adolescentes que han infringido la ley penal.
En este caso, ademas, se les debe brindar sostén
psicologico, acompafamiento a la familia, y monitoreo
de conductas antisociales con el fin de reducir la
reincidencia, y promover entre los jueces la aplicacién
del internamiento solo como un ultimo recurso.

3.2.3 Reduccion de la desercion escolar

Mediante la ampliacién del Programa “Beca Doble
Oportunidad” del Ministerio de Educacién hacia
grupos menores de 17 afios (actualmente esta enfocado
a personas entre 17 y 25 afios). Posteriormente,
este programa debe ampliarse a quienes dejaron
la escuela primaria. Por ley, se debe establecer Ila
obligatoriedad que los colegios publicos y privados
reporten al Ministerio de Educacioén sobre el nimero



y datos de los nifios, nifias y adolescentes que han
dejado el colegio a medio afio y de aquellos que no
se han matriculado en el ano escolar. Ademas, dado
que la desercion es mds alta en mujeres, es importante
reducir el embarazo adolescente, mediante programas
de informacion sobre educacion sexual y de derechos
de la mujer, asi como programas de apoyo social y salud
a madres adolescentes. Dado el impacto del Programa
Juntos sobre la pobreza, se recomienda aumentar la
transferencia monetaria para familias con hijas en
escuela secundaria. En un inicio, estos programas
deben focalizarse en distritos con alta desercion
escolar, para luego masificarse al resto de distritos con
una problematica de desercion de menor intensidad.

3.3 Policia Nacional del Perti y Comisarias: servicio,
informacion y gestion

3.3.1 Implementacion progresiva del Plan Cuadrante
en distritos de criminalidad alta y media.

La coordinacion entre gobiernos locales y las
comisarias es esencial. Previamente se debe atender
la necesidad de producir estadisticas de calidad y
georeferenciadas. Toda esta informacion debe ser
unificada, responder a un tUnico programa y con
la capacidad de ser centralizada en el Ministerio
del Interior para propiciar un anilisis integral e
interdistrital. Ademads, se deberidn crear programas
de induccién y capacitacion permanente en andlisis
delictivo dirigido a policias.

3.3.2 Programa de presencia y desplazamiento
policial

Sabiendo que la presencia policial genera confianza
en la ciudadania y reduce las oportunidades en la
comision de delitos, es importante fortalecer la
presencia de policias en calles y lugares estratégicos.
La presencia policial debe enfocarse en tres tipos de
escenarios: de alta criminalidad (en funcion a tasas de
victimizacioén), de altas oportunidades de aparicion
de delitos (paraderos, puentes, zonas oscuras,
lugares deteriorados fisicamente) y de importante
densidad comercial (centros y zonas comerciales). La
identificacidn de tales escenarios debe estar basada de
preferencia en mapas del delito distritales, informacién
de las comisarias y de la propia comunidad. La
presencia policial debe tener como segundo objetivo
la socializacién de los efectivos policiales con las
personas de la zona con el fin de generar mayor
confianza y acercamiento a la poblacion.

3.3.3 Implementacion de un sistema de llamadas
de emergencia redirigidas automaticamente a
patrulleros

Actualmente todas las llamadas de emergencia al
105 son recibidas en una central telefénica que luego
deriva el caso a algn patrullero cercano al lugar de los
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hechos. Esto genera costos de transaccion, aumenta el
tiempo de respuesta y crea una distancia entre quien
genera la llamada y el policia que finalmente atiende
la situacion en forma presencial. En su lugar, se debe
crear un sistema que automaticamente redireccione las
llamadas hechas al 105 hasta el patrullero mas cercano
al lugar de quien llama. Esto reduciria el tiempo de
respuesta, generaria lazos entre los vecinos y los
policias que contestan las llamadas y luego acuden al
lugar de los hechos y crearia incentivos positivos para
la vigilancia policial local. En Chile, se implement6 un
programa similar que fue desestimado por un problema
que también afecta al Perti: el alto nimero de llamadas
falsas hechas a los nimeros de emergencia. En el Pert,
la Ley 29994, aprobada en octubre del 2012, prohibe
la realizacion de llamadas falsas, abusivas, bromistas,
amenazantes, injuriosas o generadora de error en las
centrales telefonicas de emergencia y urgencia. Dicha
norma impone una sancién de 5% de una Unidad
Impositiva Tributaria (S/ 185 en el 2015) a quien
realice estas llamadas y en casos de reincidencia se
duplica la multa e incluso se puede llegar a cancelar el
servicio telefonico. La implementacion de esta norma
estd en espera hasta que su Reglamento sea publicado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

3.3.4 Creacion en el Ministerio del Interior de una
unidad o grupo especializado en el uso de métodos
estadisticos avanzados para estudiar la delincuencia
comun

Este grupo debe ser el referente en la institucién
para el andlisis delictual. Deberd recibir formacién
especializada. El contenido y su dictado pueden
estar a cargo de universidades publicas y privadas.
Ademds, esta unidad deberd ser la que testee los
mejores métodos para el andlisis delictual que luego
serdn aplicados por las comisarias y las unidades
de investigaciéon criminal. Asimismo, debe realizar
evaluaciones de impacto sobre las intervenciones,
programas, iniciativas y operativos y analizar costo-
efectividad, con miras a poder proveer, en forma
constante, de informacion sobre qué funciona para
reducir la delincuencia, bajo qué condiciones y como
hacer replicables las experiencias exitosas.

3.3.5 Caja de herramientas de analisis delictual para
los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana

El andlisis que actualmente realizan las comisarias se
debe potenciar y mejorar. Ello pasa por estandarizar
a nivel nacional (sin perder particularidades locales)
los indicadores distritales (sociales, econdémicos y
delictivos). Esos indicadores deben servir para crear
reportes estindar donde se introduzca informaciéon
estadistica 'y se obtengan automiticamente
indicadores (incluyendo reporte de frecuencias,
variaciones diarias, semanales, mensuales y anuales,
correlaciones, regresiones y otros). Estas medidas
deben ser complementadas con capacitacion en el uso
y aprovechamiento de la data producida asi como con
estrategias de accion.



3.3.6 Desarrollo de competencias de analisis
delictivo en las Escuelas de oficiales y Sub Oficiales

Es importante crear programas de formacién
especializados que se inserten en el curriculo de
las Escuelas de oficiales y sub oficiales, ademds de
proveer cursos mas avanzados para oficiales en
grados mayores. También es importante crear una
especialidad de andlisis delictivo, de tal forma que sirva
como incentivo para la carrera policial. Los convenios
con universidades pueden facilitar el desarrollo de
esta iniciativa.

3.3.7 Plan “Puerta por Puerta” de parte de la
comisaria

Parte de la desconfianza en la policia reposa en que
el contacto con los policias se da en un contexto
negativo (robo, asalto, etc.), ofreciendo un espacio
para asociar dicha negatividad al servicio policial y las
carencias en que es brindado. Es importante revertir
dicha logica. Ello pasa por implementar un programa
en el que el comisario visite aleatoriamente un nimero
determinado de viviendas por semana. El objetivo
es que las personas conozcan al comisario, que haya
desplazamiento policial, que se recojan los problemas
y las expectativas de los vecinos y que se cree un
mayor sentido de vigilancia en el barrio.

3.3.8 Plan de incentivos para la reduccion de la
delincuencia en las comisarias

El plan debe estar basado en el nimero de detenciones
pero sobre todo en la ejecucion de actividades
preventivas y el apoyo y relaciéon con los gobiernos
locales, los comités de seguridad ciudadana y Ia
comunidad. Los incentivos pueden abarcar desde
bonos econdmicos para el policia y la mejora de Ila
comisaria hasta puntaje adicional para el ascenso.

3.3.9 Mejora del sistema de denuncias en las
comisarias con retroalimentacion al denunciante

Parte de las razones del sub registro de denuncias es
la sensacion ciudadana de la escasa utilidad al hacerlo.
Revertir esta situacion implica muchas aristas, entre
las cuales se puede potenciar dos. En primer lugar,
mejorar la calidad de atencién en las comisarias
mediante capacitacién a policias y protocolos de
atencion y la generacion de incentivos para cumplirlos.
Las capacitaciones deben hacer énfasis en los derechos
de los denunciantes y en el respeto a la diversidad
sexual y étnica. En segundo lugar, es necesario
generar una retroalimentacion positiva entre la policia
y el ciudadano luego de su denuncia. En este punto,
el programa debe incluir una comunicacién (escrita
o telefonica) de parte del comisario hacia quien
interpuso la denuncia. El objetivo es que le informen
sobre lo sucedido, las acciones tomadas o por tomar y
el estado de su denuncia.
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3.3.10 Institucionalizar un programa permanente de
canje de armas por computadoras o dinero

Con el fin de retirar las armas en posesion ilegal,
se recomienda implementar en forma permanente
un programa que permita su entrega (sin que
medie sancion) a cambio de dinero en efectivo o
computadoras. El bien entregado puede variar en
forma (tablets, celulares u otros) o incluso se puede
ofrecer otro tipo de incentivos como cursos cortos
sobre emprendimiento o microempresa. Es importante
mantener una estrategia de publicidad fuerte que
genere los incentivos para la entrega de las armas.

3.3.11 Disefio de una estrategia nacional de
reduccion de mercados de objetos robados

De manera articulada, los gobiernos locales y el
Ministerio del Interior deben disefiar una estrategia
para la identificacién y eliminaciéon permanente de
los mercados de objetos robados. Previamente se debe
identificar los puntos conocidos de venta pero también
los puntos de venta al menudeo. Es importante conocer
las estrategias de los proveedores y de los vendedores,
mediante técnicas de inteligencia apropiadas, en
combinacién con campafas de informacion hacia el
publico comprador y la ciudadania en general.

4. Conclusiones

Es importante reducir la victimizacion pero también
la fuerte percepcion de inseguridad que existe en el
pais. Ello implica trabajar en forma intersectorial y
profundizar en la comprension de un fenémeno tan
puntual como la delincuencia comtin (motivaciones,
actores, patrones, etc.).

Lejos dereplicar politicas de mano dura que la literatura
y la evidencia empirica no sefialan como positivas, es
importante abordar la delincuencia comtun como el
resultado de diversos problemas de la sociedad. Por
tanto, al elaborar las soluciones no debemos fijarnos
Unicamente en mejorar la efectividad de la policia.
De ahi que ademds sea necesario fortalecer el rol y la
accion de los gobiernos locales y otros ministerios en
particular, en el marco de una vision de politica ptblica
que sancione de manera efectiva pero que también
prevenga y reduzca la posibilidad de incidencia y
reincidencia delictiva especialmente en adolescentes.
La generacion de informacion es clave, tanto como el
fortalecimiento de la capacidad de anlisis de la misma.

Cumplir las metas al 2021 no es cuestiébn de
implementar un par de proyectos, sea cuales sean.
La evidencia sefiala que funciona lo que se aplica con
integralidad y participacion de actores. Ahi esti el
reto.
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